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= DoOvod pripravy vzniku :

— Vznik kompetencného centra bol inicializoyany rjadiacou
komisiou projektu SOFIA2 (zastupcami MSVVas, rektorov ,
kvestorov a dodavatela)

— Trvala udrzatelnost projektu SOFIA do buducnosti
— Prva uroven podpory koncovych pouzivatelov

— Centralizované koncepcne riesenie rozvoja systemu v
buducnosti

— Metodicka podpora pri rieseni otazok suvisiacich s procesmi
podporovanymi v systéme
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. Kompetencné centrum -

= Stav pripravy:
— Pripraveny navrh statutu kompetencného centra
— Pripraveny navrh organizacnej struktury

= Hlavny ciel’ ¢innosti kompetencného centra

— zabezpecenie kontinualnej podpory, udrzby a rozvoja systemu
odrazajuceho aktualne potreby pouzivatelov v dilhodobom
horizonte.

= Ciastkové ciele v strednodobom horizonte:

— vybudovanie organizacnej struktury a zabezpecenie interného
a externého odborného personalu odborného kompetencného
centra

— pokrytie servisnych sluzieb prvej urovne podpory koncovych
pouzivatelov kapacitami kompetencného centra

— ZvySenie znalostnej urovne pouzivatelov
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. Kompetencné centrum -

= Servis
— First level support — Kompetenéné centrum (KC-SOFIA)
— Eskalacie - dodavatel
— Riesenie zakladnych poziadaviek pouzivatelov v kategoriach:
« podpora pouzivatelov” realizaciou Skoleni a pravidelného preskolovania
koncovych pouzivatelov systému

« ,systémové transakcie“ — realizaciou nastaveni a vykonavanim udrzby
systému odbornymi zamestnancami KC-SOFIA

- ,lokalne nastavenia“ — realizaciou nastaveni a vykonavanim udrzby
systému odbornymi zamestnancami KC-SOFIA

+ ,Zmenové poziadavky“ — odbornou pripravou zadania rozsirenia
etalénového rieSenia pre vSetky VVS | testovania a prevzatia realizacie
odbornymi zamestnancami KC-SOFIA

= Oblast licenénych vztahov k SAP
— Sprava licenc¢nej politiky vo€i SAP Slovensko

= Oblast sluzieb pre MSVVaS
— Analyticky reporting datového skladu —¢ast MSVVaS
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. Aktualne -

= Legislativna poziadavka

— Zverejiiovanie objednavok a faktur v zmysle zakona ¢. 546 Z.z. ktorym
sa doplia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplinaju niektoré zakony
(€. 211/2000 Z.z. v zneni neskorsich predpisov)

— chyba vykonavacia vyhlaska (objednavky, faktury)
Stav rieSenia
- pripravena zmenova poziadavka na realizaciu v spolupraci s UKF Nitra
- systém podporuje generovanie PDF suborov objednavok,
- Systém umozni generovanie PDF suboru dodavatelskej faktury
(T:31.1.2011)
- publikovanie faktur a objednavok na web:
- Centralna web - aplikacia pre vsetky VVS
- Zverejnenie Gdajov - link z www jednotlivych VVS na centrainu
aplikaciu
(T:28.2.2011)
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Aktualne

www.crz.gov.sk
zverejfiovanie zmluav

‘ Datové centrum rezortu Skolstva
\‘S‘
SAP SOFIA (f
PDF Zmluvy (&\_Qo
www.crz.iedu.sk
Centralna aplikacia pre
. zverejfiovanie objednavok,
faktar a zmlav
PDF
objednavka
[[[Podstrénky pre VVS1 ...WSZO]
\ .

internet

UKF Nitra oKBA %

ZU Zilina | MoZné pripojenie pouzivatela WVS cez
. o . uzivatelské konto , pre priamo uloZenie
WWW jednotlivych VVS PDF objednavok, faktar, zmlav
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Dakujem za pozornost.

Vase otazky ?



